
 
 
 

Stadt Cuxhaven 
Der Oberbürgermeister 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Liebe Eltern, 
 

Ihr Kind ist herzlich eingeladen, an der Schulverpflegung in der Zentral-
mensa im Schulzentrum Cuxhaven teilzunehmen. Damit die gesamte Or-
ganisation der Bestellung, Essenausgabe und auch der Abrechnung rei-
bungslos und zügig ablaufen kann, wurde das Software-Programm  
MensaMax eingeführt.  
 

Dadurch ergeben sich mehrere Vorteile:  
 

 Kein Bargeld in der Schule (bargeldlos mit RFID-Chips) 

 Der Bestellvorgang ist sehr einfach und kann online durch Sie  
oder Ihr Kind erfolgen.  

 Sie haben eine schnelle und deutliche Übersicht über die von Ihnen 
bestellten und abgeholten Menüs als auch über Ihren Kontostand.  

 

Mit diesem Flyer möchte ich Ihnen gerne das Verfahren zur Nutzung von 
MensaMax erläutern: 

Sogenannte RFID-Chips werden zur Legitimation genutzt. Der Chip sel-
ber ist kostenfrei, wird jedoch gegen eine Pfandgebühr in Höhe von  
5 Euro ausgegeben. Diese Gebühr wird bei der Ausgabe des Chips au-
tomatisch von Ihrem Mensakonto abgebucht. Das Pfand wird bei Rück-
gabe des Chips wieder erstattet.  
 

Wie kann ich Essen bestellen und abbestellen?  
 

Essenbestellungen können schon mehrere Wochen im Voraus, müssen 
aber spätestens bis 9.00 Uhr des Essentages vorgenommen werden. 
Gleiches gilt für Essenabbestellungen. Später eingehende Abmeldungen 
können aus organisatorischen Gründen nicht mehr berücksichtigt werden, 
die Mahlzeiten müssen dann von Ihnen bezahlt werden.  
 

Wie bestellt man nun ein Essen?  Ausgewähltes Menü anklicken 
 

Wie macht man eine Bestellung rückgängig?  Bestelltes Menü erneut 
anklicken  
 

 
Grundsätzlich werden immer einige Essen mehr gekocht als vorbestellt 
sind – somit steht für Kurzentschlossene auch noch ein Essen zur Verfü-
gung, solange der Vorrat reicht. Um die Planbarkeit zu optimieren und 
damit nicht unnötig viel Essen zubereitet wird, wird jedoch um Vorbestel-
lung gebeten – ein Essen ohne Vorbestellung kostet aus diesem Grund 
30 Cent mehr.  
 

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass Ihr Kind zur 
Legitimation bei der Essenausgabe den Chip immer dabei haben muss. 
 

INFORMATIONEN 
 

zum Bestell- und Abrechnungssystem 
 

MensaMax 
für die Mittagsverpflegung in der  

Zentralmensa 
im Schulzentrum Cuxhaven 



Bei Fragen wenden Sie sich gerne an: Stadt Cuxhaven, Abteilung Schule und Sport, Angela Schlüsselburg (Tel. 04721 - 700 654; E-Mail: angela.schluesselburg@cuxhaven.de) 

 

Ist dieses nicht der Fall, werden bei der Ausgabe des Essens 50 Cent 
von Ihrem Mensakonto abgebucht, da dann der Zeitaufwand bei der Es-
senausgabe erheblich höher ist und der Ablauf dadurch verzögert wird.  
 

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?  
 

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie bitte 
folgende Adresse ein: https://login.mensaonline.de 
 

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfür notwendigen 
Daten lauten:  
 

Für das: 
Amandus-Abendroth-
Gymnasium 

Lichtenberg-
Gymnasium 

Realschule 

Projekt CUX000 CUX000 CUX000 

Einrichtung AAG LiG RS 

Freischaltcode Cux736 Cux548 Cux147 
 

Bitte beachten Sie die Groß- und Kleinschreibung hierbei! 
 

Füllen Sie die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig 
hinterlegt. 
 

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, werden Ihre 
Daten vom Sekretariat geprüft. Nach Freigabe Ihres Zugangs erhalten Sie 
von dort eine E-Mail mit Ihren erforderlichen Zugangsdaten. 
 

Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können Sie sich jeder-
zeit selbst auch ein neues Passwort generieren und zusenden lassen.  
 

Was mache ich, wenn ich kein Internet zu Hause habe?  
 

Am einfachsten ist es vom heimischen PC aus – sollte das aber mal nicht 
möglich sein, so können Sie oder Ihr Kind das auch über jeden anderen 
internetfähigen PC oder ein Smartphone sowie ausnahmsweise auch 
über das Sekretariat erledigen.  
 

Wie zahle ich das Essen?  
 

Die Essenversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müs-
sen Sie im Vorhinein für eine ausreichende Deckung Ihres MensaMax-
Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Täglich werden min-

destens zwei Gerichte inklusive Nachtisch angeboten, wobei eines dieser 
Gerichte maximal 3 Euro kostet.  
 

Als Zahlungsmöglichkeit steht Ihnen die Überweisung zur Verfügung. Die 
Abrechnung erfolgt über ein extra dafür eingerichtetes Konto des Mensa-
betreibers. Die Bankdaten lauten:  
 

 Empfänger:  Geschmackslabor  
 Konto:  3314391  
 Bankleitzahl:  292 500 00  
 Bank:  Sparkasse Bremerhaven  

 
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Login-Namen als Verwendungszweck 
verwenden, der Ihnen mit den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst 
die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto scheitert. 
 

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr 
Kontostand unter den Schwellenwerten von 15 Euro sinkt, damit Sie 
rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto überweisen können. Diesen 
Wert können Sie in der Höhe auch verändern. Wenn Sie über einen nied-
rigen Kontostand auch per Mail informiert werden wollen, sollten Sie Ihre  
E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN angeben. 
 

Ich möchte Sie darauf hinweisen, dass im Rahmen des Bildungs- und 
Teilhabepakets Familien mit geringfügigem Einkommen bei der Bezah-
lung des Mittagessens an Ganztagsschulen unterstützt werden können. 
Anspruch auf einen Zuschuss aus dem Bildungs- und Teilhabepaket ha-
ben Familien, die Arbeitslosengeld II, Sozialhilfe, Wohngeld oder Kinder-
zuschlag beziehen.  
 

Die Antragsvordrucke „Antrag auf Leistungen für Bildung und Teilhabe für 
die Teilnahme am gemeinschaftlichen Mittagessen“ erhalten Sie im 
Schulsekretariat, beim Jobcenter oder beim Landkreis Cuxhaven – Amt 
Soziale Leistungen - . Stellen Sie die Anträge dort, wo Sie Arbeitslosen-
geld II (Jobcenter) oder Sozialhilfe (Landkreis Cuxhaven – Amt Soziale 
Leistungen - ) beantragt haben. Beim Bezug von Wohngeld oder Kinder-
zuschlag nehmen der Landkreis Cuxhaven – Amt Soziale Leistungen – 
als auch das Jobcenter die Anträge entgegen.  

 

https://login.mensaonline.de/

